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De las Solicitudes de Acceso a la Informacidn y el ejercicio de
Derechos ARCO

1. El interesado debera presentar una solicitud de acceso a la informacién, preferentemente a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
https://www.plataformadetransparencia.org.mx, en el apartado de Solicitudes

En caso de hacerlo de manera presencial debera de presentarse ante la Unidad de
Transparencia del FIRCO.

Con esta solicitud el interesado requiere el acceso a la informacién publica que posee el
Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO)

2. Al recibirse la solicitud de informacién o de ejercicio de Derechos ARCO, ésta sera analizada
por la Unidad de Transparencia con base en la normatividad que regule la actuacién del
FIRCO, a efecto de determinar si la misma recae dentro de sus facultades, competencias o
atribuciones.

3. La Unidad de Transparencia turnara la solicitud mediante el sistema de la PNT, oficio o correo
electrénico, a la Unidad administrativa que, de acuerdo a sus facultades, competencias o
funciones, deba generar, obtener, adquirir, transformar o conservar en sus archivos, de los
documentos o expedientes, fisicos o digitales, con el objeto de que realicen la busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

4, En el caso de advertirse una notoria incompetencia por parte del FIRCO, la Unidad de
Transparencia emitird la respuesta correspondiente, orientando al particular, cuando sea
posible, respecto del Sujeto o los Sujetos Obligados que pudieran ser competentes para dar
atencién a la solicitud.

5. Siel FIRCO resultara parcialmente competente para conocer de una solicitud de informacion,
debera dar respuesta a la parte o seccién que le corresponde dentro del plazo ordinario de
atencion de solicitudes.

6. Las respuestas emitidas por las Unidades administrativas, deberdn estar debidamente
fundadas y motivadas en el marco de la LGTAIP, la LFTAIP y demas disposiciones aplicables,
observando a su vez lo dispuesto en el presente ordenamiento.

7. Las personas titulares de las Unidades administrativas del FIRCO estaran obligadas a atender
las solicitudes de acceso a la informacion y ejercicio de Derechos ARCO que les sean turnadas,
siendo responsables los Enlaces, de gestionar y entregar las respuestas que emitan,
atendiendo los plazos internos siguientes:

Tipo de respuesta Plazo interno

Requerimiento de informacion adicional 2 dias habiles
No competencia 3 dias habiles
Informacion disponible publicamente 4 dias habiles
Inexistencia de la informacién 7 dias habiles
Clasificacién de la informacién 10 dias habiles
Entrega de la informacion 10 dias habiles
Ampliacién del plazo 10 dias habiles
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Cuando la informacion requerida no se encuentre en los archivos de la Unidad administrativa
turnada, por no contar con competencia, pero dicha Unidad tenga conocimiento o cuente
con elementos de conviccion que le permitan concluir que otra Unidad administrativa
pudiese resultar competente, debera hacerlo de conocimiento de la Unidad de Transparencia
,@ mas tardar al dia siguiente de su recepciodn, a efecto de que ésta Ultima realice el turno a la
Unidad correspondiente, sin ser necesario que se emita la declaratoria de incompetencia.

Si los detalles proporcionados por el Solicitante no son suficientes para localizar la
informacién, resultan incompletos o erréneos, los Enlaces, por conducto de la Unidad de
Transparencia, por una sola vez y dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de recepcion
de la solicitud, gestionaran el requerimiento al Solicitante para que proporcione mayores
elementos o se corrija los datos proporcionados, o bien, precise uno o varios requerimientos
de informacién, a fin de estar en posibilidad de atender la solicitud de informacion.

Dicho requerimiento interrumpira el plazo para dar respuesta a la solicitud de acceso a la
informacién o de ejercicio de Derechos ARCO, hasta en tanto el Solicitante no realice su
desahogo dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin que el
Solicitante desahogue el requerimiento la solicitud de informacién se tendra por no
presentada.

En caso de que el Solicitante emita respuesta al requerimiento, el plazo de respuesta
comenzara a contarse nuevamente al dia siguiente a aguel en que lo desahogé.

La ampliacion de plazo para dar respuesta a una solicitud sera de forma excepcional, debiendo
gestionarlo ante la Unidad de Transparencia en un plazo que no podra exceder de 10 dias
habiles contados a partir de la recepciéon, fundando y motivando debidamente las causas que
dan origen a dicha solicitud. La Unidad de Transparencia sometera la ampliacion ante el
Comité de manera inmediata.

Una vez confirmada la ampliacidon del plazo por parte del Comité, la Unidad administrativa
debera emitir la respuesta que conforme a derecho corresponda y hacerla llegar a la Unidad
de Transparencia, dentro de un plazo que no podra exceder de 5 dias habiles, contados a partir
de la fecha en que fue confirmada.

Cuando la informacién sea de caracter publico y obre en los archivos de las Unidades
administrativas, éstas deberan enviar su respuesta a la Unidad de Transparencia en un plazo
maximo de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la recepciéon de la solicitud.

En el supuesto de que la informacidon se encuentre disponible puUblicamente en medios
impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos y registros publicos, en formatos
electrénicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se hard de conocimiento del
Solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha
informacién, en un plazo no mayor a 4 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
recepcion de la solicitud.

En caso de que la informacidn solicitada actualice las causales de clasificacion, total o
parcialmente, el Enlace debera hacer llegar la respuesta emitida por la persona titular de la
Unidad administrativa responsable, a la Unidad de Transparencia en un plazo maximo de 10
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud, en términos
aplicables conforme a la normatividad vigente.

Cuando la informacidén solicitada no se encuentre en los archivos de la Unidad administrativa
por cuestiones de hecho, no obstante que se cuente con obligaciéon normativa o elementos
de conviccidén que devenguen en la presuncién de su generacidn o posesioén, derivado de sus
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facultades, competencias y funciones, debera remitir a la Unidad de Transparencia su
respuesta declarando su inexistencia, fundando y motivando las causas que la originaron, asi
como los elementos que brinden certeza juridica al Solicitante sobre el procedimiento de
busqueda realizado para ubicar la informacién, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
fecha de recepcién de la solicitud.

La Unidad de Transparencia gestionara ante el Comité, la inexistencia emitida, al siguiente dia
de la recepcién de dicho pronunciamiento.

El Comité podra ordenar, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga
la informacion cuando de acuerdo a las facultades de las Unidades administrativas estén en
obligaciéon de poseerla.

En términos de lo dispuesto en el articulo 134 de la LFTAIP, la Unidad de Transparencia
analizara las respuestas emitidas por las Unidades administrativas, para determinar si las
mismas cuentan con todos los elementos necesarios para ser susceptibles de notificarse al
Solicitante o bien, si por su conducto debera ser sometida previamente a consideracion del
Comité, por tratarse de la solicitud de ampliaciéon del plazo de respuesta, negativa de ejercicio
de Derechos ARCO, clasificacion de la informacién, declaracion de inexistencia o
incompetencia formal por parte de las personas titulares de las Unidades administrativas del
FIRCO.

Es responsabilidad de las personas que funjan como Enlaces asegurarse que los archivos
anexos, asi como los vinculos electréonicos sefialados en las respuestas sean accesibles,
legibles, correctos y completos.

En caso de que las respuestas emitidas por las Unidades administrativas no atiendan todos
los puntos requeridos por la persona Solicitante o no se encuentre debidamente fundada y
motivada, la Unidad de Transparencia requerira a dichas Unidades a través de su Enlace, para
gue complementen o bien, subsanen lo conducente.

Cuando alguna Unidad administrativa se niegue a colaborar con la Unidad de Transparencia,
ésta dara aviso al superior jerarquico de aquella, con la finalidad de realizar las acciones
pertinentes, para dar cumplimiento a las formalidades del procedimiento de sustanciaciéon de
las solicitudes turnadas para su atencién, de conformidad con la LGTAIP, LFTAIP, LGPDPPSO,
asi como con los Lineamientos y disposiciones emitidas por el INAI.

En caso de persistir la negativa de colaboracidn, la Unidad de Transparencia podra hacer del
conocimiento de la autoridad competente dicha situacién, para que ésta inicie, en su caso, el
procedimiento de responsabilidad respectivo.

Las respuestas emitidas por las Unidades administrativas, deberan atender la modalidad de
entrega sefalada por el Solicitante, salvo que la misma obre de forma distinta en sus archivos,
ésta rebase las capacidades tecnoldgicas de los medios de comunicacion oficial o bien, deba
reproducirse en modalidad diversa por tratarse de versiones publicas; en dichas excepciones,
las Unidades administrativas deberan fundar y motivar las causas correspondientes.

En caso de que la informacién se ponga a disposicidn del Solicitante, se deberan proporcionar
los medios de contacto institucionales de la Unidad de Transparencia, para que aquel pueda
manifestar que desea el acceso, la reproduccion, transferencia electrénica o envio de la
informacién y, en su caso, solicitar el recibo de pago de derechos por concepto de
reproduccién y envio.
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22. Una vez que la Unidad de Transparencia notifique a la Unidad administrativa sobre la
realizacion del pago o bien, sobre el requerimiento de acceso o transferencia electronica por
parte del Solicitante, el Enlace debera enviar la informacion correspondiente a la Unidad de
Transparencia a mas tardar el dia siguiente de dicha notificacion.

23. Los plazos de todas las notificaciones empezaran a correr al dia siguiente a aquel en el que se
practiquen.
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