
No. NOMBRE DEFINICIÓN METODO DE CALCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

1
Capacitación de miembros del Comité de 

Ética

Porcentaje de integrantes del 

Comité capcitados en 

materia de integridad y Ética

Miembros Anual

2
Firma de compromiso con el Código de 

Conducta

Porcentaje de los servidores 

públicos de la institución que 

han firmado su compromiso 

con el Código de Conducta

Porcentaje Anual

3 Quejas y denuncias atendidas en el año n
Indicador del porcentaje de 

quejas atendidas
Quejas Anual

4 Proporción de quejas procedentes atendidas

Proporción de quejas 

atendidas resultantes del 

ámbito de competencia del 

Comité de Ética y 

Prevención de Conflictos de 

Interés

Quejas Anual

5
Número de sesiones realizadas por el Comité 

en el año n

Número absoluto de veces 

en las que sesionó el Comité 

en el año n

Sesión Anual

INDICADORES DE EFICIENCIA EN MATERIA DE ETICA 2021

FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

Número de miembros capacitados  

Total de miembros a capacitar
X 100

Número de servidores públicos que han ratificado el 
compromiso de conocimiento del CC

Total de sevidores públicos
X 100

Número de quejas atendidas

Número de quejas recibidas
X 100

Total de quejas procedentes atendidads en el  periodo

Total de quejas recibidas en el periodo
X 100

Sesiones realizadas

Sesiones programadas
X 100


